
Oplysninger om produkt eller 
serviceydelse 

Din organisation 

Skriv firmaets slogan her. 

- 

DIT LOGO HER 

         Eller 

 Hvad vil du gerne 

have ud af besøget her 

i dag? 

 Er der noget, der 

fylder ekstra meget 

lige nu? 

 Hvad er det, der gør 

en dag god for dig? 

 Er der noget vigtigt, 

jeg ikke har spurgt dig 

om? 

Kan jeg gøre 

noget specielt 

for dig i dag? 

Kan jeg gøre  

noget specielt 

for dig i dag? 

En vej 

til mere omsorg og nærvær, 



 

 

Vi spørger dagligt, når vi 

møder borgeren. 

 

 

 

 

Vi aftaler straks 

med borgeren om det er muligt at 

handle på ønsket i dag, 

- eller om det kræver lidt planlæg-

ning fra begge sider. 

 

Lov aldrig mere end du kan holde. 

 

 

 

Det er vigtigt at du med dit kropssprog 

signalerer – jeg lytter til dig.  

 

 

Det gør du ved at have øjenkontakt, 

nikke med hovedet og læne dig lidt 

fremover. 

Gentag, hvad du har hørt for at sikre, 

at du har forstået det korrekt. 

 

Det er vigtigt at du spørger og lytter, 

og ikke mindst måden du gør det på. 

 

Lyt med åbent sind. 

Spørg, lyt og reflektér 

 Hvorfor 

spørger  

vi ? 

Hvornår  

spørger 

 vi ? 

Hvordan 

spørger 

vi ? 

Spørg, lyt og reflektér 

Hvordan 

handler  

vi ? 

 

 

vi ønsker  

 at borgeren oplever at blive 

spurgt og hørt, vil føle sig medind-

draget og bevare følelsen af kon-

trol over eget liv. 

 

Vi ønsker at holde fo-

kus på borgerens selv-

bestemmelse og involvering, og 

svaret vil give os borgerens syn på 

sine behov, ønsker og muligheder.  

 

 
Fordi 

Og  

fordi 


