
Selvbestemmelse og involvering
- en vej til øget omsorg og nærvær
med inspiration fra Buurtzorg

Velkommen til 

national konference

9. juni 2022 - RemisenBrande



Dagens program

10.00 Velkomst v. Borgmester Ib Lauritsen

10.10 Fra Buurtzorg til òerantisò v. på tværs-direktør Karen Heebøll og projektleder Dorthe Iversen

10.30 Det tværfaglige selvstyrende team v. projektleder Dorthe Iversen, professor Jakob Kjellberg, 
projektmedarbejder Maria Kongshavn og daglig leder Diana Langhoff Jensen

12.00 Frokost ïinfostande

13.00 Medarbejderdrevet forbedringsarbejde og betydningen af òerantisòv. projektmedarbejder 

Katrine Hounsgaard og projektchef Martin Buch, VIVE 

13.55 Stemmer fra fremtiden v. konsulent Lis Puggaard

14.15 Pause ïinfostande

14.50 Mødet mellem borger, pårørende og medarbejder v. projektmedarbejder Lene Christensen, 
pårørende Kirsten Rosiak og ekstern konsulent Per Kloster

15.35 Tak for denne gang v. på tværs-direktør Karen Heebøll



Velkommen
v. Borgmester Ib Lauritsen



Fra Buurtzorg til òerantisò
v. på tværs-direktør Karen Heebøll og projektleder Dorthe 

Iversen



Fra Buurtzorg til òerantisò

En stærk inspiration med stor dansk og international bevågenhed.

En vej til omsorg og nærvær ïmed borgertilfredshed og medarbejdertrivsel.

Grundlæggende værdier om selvbestemmelse og involvering.

Hvordan kan vi gøre det i Danmark?



Forskellige rammevilkår





Hvorforé. 

Erantis er et smukt navn til den ambition.



Anbefalingerne er erfaringer, der er opsamlet i òerantisò i 

perioden 1. maj 2021 ï1. april 2022.

Anbefalingerne giver retningen på den videre proces i 

òerantisò.

De skal være vejledende for arbejdsmetoder og 

samarbejdsformer i Sundhed og Ældre, Ikast-Brande 

Kommune.

Potentialet ved øget selvbestemmelse og involvering for 

borgere og medarbejdere indfries, når alle 6 brikker 

samles.

Mangler én brik, er der ikke en helhed.

Hvad er en anbefaling? 



Hvordan er anbefalingerne blevet til?



ÅNår det gennem PDSA-arbejdet er 

dokumenteret, at de opstillede mål for 

prøvehandlingerne er nået.

Å Når prøvehandlingen er skalleret og viser sig 

gyldig hos flere borgere og medarbejdere.

ÅN¬r der tillige er òopbakningò i lÞringscirklerne, 

blandt lederne og i projektledelsen. 

Hvornår er en anbefaling troværdig? 



Det tværfaglige 

selvstyrende team
v. projektleder Dorthe Iversen, professor Jakob Kjellberg, 

projektmedarbejder Maria Kongshavn og daglig leder Diana 

Langhoff Jensen



Det tværfaglige selvstyrende team

Prøvehandlingen tværfagligt selvstyrende geoteam v. Diana Langhoff Jensen og Dorthe Iversen

Data v. Jakob Kjellberg

Praktiske erfaringer med etablering af konkret data fra òerantisò v. Maria Kongshavn

Ledelse af tværfagligt selvstyrende geoteam v. Diana Langhoff Jensen og Dorthe Iversen



Tværfaglige selvstyrende geoteams 

er en af de 6 anbefalinger

Anbefalinger





Prøvehandlingen

- tværfagligt selvstyrende geoteam

VisitatorTrænende 

terapeuter

Hjælpe-

middel-

terapeut

Hjemmepleje Sygepleje

Hjælp til geoteamet: 

coach, IT, løn, 

uddannelseskonsulent, 



Sådan kom vi i gang

Økonomiske rammer

Afregning af SEL på opstartstidspunktet danner rammebudget for 

geoteamet og ændres udelukkende ved nye borgere eller 

væsentlige ændringer i borgeres behov.

Niveauet for uddelegerede sygeplejeydelser på starttidspunktet er 

ligeledes et rammebudget. 

Kompetenceudvikling

4 x 3 timers introduktion med leder, coach og projektleder.
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Rammer for geoteamet i prøvehandlingen

Geoteamet har coaching hver anden uge, hvor formålet er:

Å at støtte teamet i at træffe beslutninger og løse problemer

Å at bidrage til vidensopsamling

Å at kompetenceudvikle teamet til at kunne arbejde tværfagligt og selvstyrende

Geoteamet holder møde hver anden torsdag en ½ time og hver anden en hel time 

Geoteamets mål som de skal have data på:

Å Få fast medarbejdere hos borgerne

Å Øge borgernes selvhjulpenhed

Å Teamets effektivitet



Hjemmepleje og Sygepleje

Medarbejdere fra Hjemmepleje og Sygepleje har ugentligt møde.

Herudover har de har aftalt at mødes ca. 15 min en formiddag hver 

uge.

Tværfaglige møde

Et ½ times møde mellem hjemmepleje, sygepleje, 

hjælpemiddelområde, træning og visitation.

At øge samarbejdet omkring borgere i området.

At skabe en mere rehabiliterende og kontinuerlig tilgang til borgerne. 

At følge op på visitationen af borgerens ydelser.

Prøvehandlingen

- tværfagligt selvstyrende geoteam



Målet 

At medarbejderne i 

samarbejde med borgere og 

pårørende tager initiativer og 

træffer beslutninger for at løse 

opgaver og problemer

Prøvehandlingen

- tværfagligt selvstyrende geoteam



Erfaringer

ÅAt det vigtigst i opstarten af geoteamet er at 
lære hinanden at kende og lære at arbejde 
sammen på en anden måde

ÅAt geoteamet skal have tid til at lære at 
forbedre egne arbejdsgange og aftaler

ÅAt omfanget af forberedelse inden opstarten i 
geoteamet var for lille

ÅAt indholdet på teammøder skal være relevant 
for alle deltagende faggrupper

ÅAt nogle medarbejder er aktive og viser 
initiativ, som vi ikke tidligere har set

Opmærksomhed

ÅAt det kræver kompetencer og træning at 
arbejde i et tværfagligt selvstyrende geoteam

ÅAt rammerne for såvel formelt som uformelt 
tværfagligt samarbejde skal være tilstede

ÅAt der skal udarbejdes data for geoteamets 
ressourcestyringen

ÅAt afklare samarbejde og arbejdsgange med 
øvrige geoteams

ÅAt geoteamets rammer og retning for arbejdet 
skal være meget mere tydelige ïfor eksempel 
data



Strukturer, incitamenter 
og data med betydning 
for forbedringsarbejdet

Prof. Jakob Kjellberg

Ikast-Brande, 9. juni 2022



Hvad er også afsættet 

for forbedringsarbejdet



Demografi og levetid som forandringsmotor

Kilde: DST

Ikast-Brande



Å1949 Husmoderafløsningen
ÅKompetencekrav: 

husmoder

Å1980: 5-ugers grundkursus

Å1991 Social- og 
sundhedsuddannelserne

ÅHjælper: 12 måneder, 
Assistent: 18 måneder

ÅNu: Social- og 
Sundhedsassistent
Å3 år 10 mdr. - 4 år 7 mdr.

Faget udvikler sig for at følge med



Vi har rehabiliteret

Å(Hverdags)Rehabilitering i kommunerne



Og prioriteret?
Fra 2010 ς2018 er antallet af pleje- og ældreboliger faldet fra 82.059 til 78.829

Kilde: DST



Og kortlagt ς
.ǊǳƎŜǊ Ǿƛ ǘƛŘŜƴ ǊƛƎǘƛƎǘΧ
Hjemmesygeplejen i Fredericia



òEn ny kort og præcis ældrelov. Med 

klare værdier. Værdighed. 

Valgfrihed. Og som lader 

medarbejderne bruge deres gode 

hoveder og varme hjerter.ò

Mette Fredriksen

Og erkendt ςŀǘ ƳŜǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭ ǎǘȅǊƛƴƎ ƴŋǇǇŜ ŜǊ ƭǄǎƴƛƴƎŜƴΧƭ



Men kaffe 
gør det 
ikke alene..



ÅStartet i 2006 som modsvar til hierarkisk organisering af 
hjemmesygeplejen i Holland

ÅSmå selvstyrende teams med kraftigt reduktion af ledelse 
og administration
ÅΨDƻŘŜ resultater ift. borgernes funktionsniveau & økonomi 

ÅØkonomisk effektiv organisering og egen IT platform 
skræddersyet til organisationen
ÅStyringsdata på temaniveau

Inspiration fra Buurtzorg/Holland

Directors

Buurtzorg

Web

Regional 

Coaches & 

HQ Functions

Home Care 

Team

Home Care 

Team

Ecare

Institute for 

Cooperative

Studies

Home Care 

Team

Home Care 

Team



ÅKontinuitet
ÅIndtægter og udgifter
ÅBTP-procent
ÅVikarforbrug
ÅSygefravær
ÅVisiterede og 

leverede/disponerede
timer
ÅTilfredshed 
ÅKlagesager
Åé

Man får hvad man måler

Måler man på alt
- ŦňǊ Ƴŀƴ ƛƴǘŜǘΧ

Detailstyring vs frihed

Overblik vs. detaljer

Sammenligningskonkurrence & non-negoables



1. Teamets effektivitet

2. Kontinuitet
Antal medarbejdere i hjemmet

3. Udviklingen i timeforbruget over tid

Klare rammer og stram styring i Ikast Brande  



Forskel på Flow- og Stock-data 



Hvordan gør man så det i praksis?



Data i praksis

Hvordan formidles data?
Hvad er udfordringerne ved data?



Hvordan formidles data?
Hvad er udfordringerne ved data?

Kontinuitet



Kompleks data i én figur

Å Forståelighed

Å Enkelthed

Å Målgrænser



Tydeligere budskab

Å Forståelighed

Å Enkelthed

Å Målgrænser



Detaljeoverblik med få klik



Udfordringer ved data Uge 20-21



Hvordan formidles data?
Hvad er udfordringerne ved data?

Selvhjulpenhed



Kompleks data i én figur

Å Forståelighed

Å Enkelthed

Å Målgrænser



Tydeligere budskab

Å Forståelighed

Å Enkelthed

Å Målgrænser



Svært at opnå oveblik med kun én figur



Hvilke ændringer tæller ikke med?

Å Kortvarige

Å Periodevise

Å Døde

Å Under 3 ugers hjælp

Hvordan måler data borger-selvhjulpenhed?



Man får hvad man indtaster!

Å Informationer?

Å Fælles praksis?

Å Fejl?

Man får hvad man måler





Ledelse som vi forestillede os det inden vi gik i gang

Hvordan ændrede vi ledelse undervejs i prøvehandlingen

Ledelse lige nu

Ledelse

- tværfaglige selvstyrende geoteam



Erfaringer

ÅTvivl

ÅTid

ÅMin handlinger i dag viser vejen og skal 
hjælpe geoteamet til senere at handle selv

ÅJeg har brug for at være sammen med 
medarbejderne for at kunne lede og hjælpe 
dem til at blive selvstyrende

ÅBalancere imellem coachende og fiksende 
leder

Opmærksomhed

ÅAt ledernes opgaver ændrer sig

ÅAt ledernes rolle ændre sig

ÅAt geoteamet har én opgave og to ledere 

ÅAt vi har brug for at udvikle, hvad der er god  
ledelse af geoteams

ÅAt lederne har brug for hjælp og støtte til at 
udvikle sig i den nye rolle



Frokost

Temaer på infostande:

ÅHverdagen i det tværfaglige selvstyrende geoteam 

Å Hvilken lederrolle kalder det tværfaglige selvstyrende geoteam på? 

Å Etablering af geoteams 

Å Nøgletal og datamodeller i geoteamet 

Å Borgere tilbydes et kort rehabiliteringsforløb

Å PDSA som metode til forbedringsarbejde 

Å Medarbejdernes møde med borgeren og de pårørende

Å Stemmer fra fremtiden

Å Det tværfaglige samarbejde

ÅòVi taler om borgere - ikke opgaverò - fokus på borgerkontinuitet på kørelisterne 

Å Vi møder borgere og pårørende tæt på ïdet tværfaglige møde i hjemmet 

Å Evaluering

Her i salen: 

Å Film ïBorgernes ønsker til fremtidens ældrepleje



Medarbejderdrevet 

forbedringsarbejde og 

betydning af òerantisò
v. projektmedarbejder Katrine Hounsgaard og projektchef 

Martin Buch, VIVE



Agenda 

ÅHvorfor medarbejderdreven innovation?

ÅHvordan har vi arbejdet med medarbejderdreven innovation i òerantisò?

Å Læring og resultater fra læringscirklerne

Å Processen fra prøvehandlinger til anbefalinger



Afsættet for arbejdet i læringscirklerne

- Medarbejderdreven innovation 

Idéerne skal udspringe fra medarbejderne 

Antagelsen er, at medarbejdere vil støde på nogle andre 

behov, problemer og løsningsmodeller end fx. ledelsen vil 

kunne

Medarbejderne skal prøve deres idéer af i det daglige 

arbejde gennem systematisk arbejde med prøvehandlinger

Mere involvering og medbestemmelse for medarbejderne 

Ą mere trivsel og arbejdsglæde

óI medarbejderdreven innovation 

anderkendes alle medarbejdere som 

ressourcer og kilder til forbedring, 

forandring og nytænkning. 

- Lotte Darsø



Læringscirkel 1

De fire læringscirkler 

Læringscirkel 2 Læringscirkel 3 Læringscirkel 4



56

Hvad ønsker vi at opnå?

Fra mål til prøvehandling 



Hypotese: Hvilket svar forventer vi? 

Udfør 

prøvehandlingen  

Planlæg i 

deltaljer  
Næste skridt 

Fortsætte? Afsluttes?

Virker det? 

50 prøvehandlinger 

afprøvet i praksis

15 skaleret op og 

videreudviklet

Plan

DoStudy

Act

Metoden i læringscirklerne

- Fra idé til prøvehandling 



Igangsat i august 2021

Ugentligt møde af ½ times varighed 

Løbende justeret i form og deltagere  - PDSA

1 geogruppe Ą tre geogrupper 

Samme mødeform er skaleret ud til flere geogrupper (Syd og Nord) 

Deltagelse af hjemmepleje og sygepleje Ą deltagelse af træning, 

hjælpemiddelterapeut og visitation 

Fund: 

Å Øget tværfagligt samarbejde også udenfor møderne 

Å Hurtigere handling på problematikker hos borger

Å Vidensdeling mellem faggrupperne omkring borgere 

Å Udfordringer med planlægning og vidensdeling 

Eksempel på prøvehandling

- Ugentligt tværfagligt møde



ÅUnderstøttende ledelse

Å De små skridt

Å Fokus p¬ òWHYò

Å Et trygt læringsrum 

Erfaring og læring fra læringscirklerne 

òVi har jo egentlig 

gjort det før, men nu 

er det blevet mere 

okay at tænke ud af 

boksenò

òJeg er vokset af at 

være med i projektet og 

har mod og lyst til mere 

af det. Jeg følte mig 

hßrt og involveretò

òVi har opdaget 

muligheder, som vi 

ikke bruger til 

dagligtò



Fra prøvehandlinger til anbefalinger



Tak!

Spørgsmål? J



VIVEs evaluering af 
erantisprojektet

-qƧƴŜƴŜ ǳŘŜ ŦǊŀΧ

Martin Sandberg Buch VIVE

RemisenBrande, 9. juni 2022 



9ƴ ŦǄƭƎŜŜǾŀƭǳŜǊƛƴƎ ōŀǎŜǊŜǘ ǇňΧ

15 dages deltagerobservation - læringscirkler, workshops og daglig praksis

Interviews med 44 ledere og medarbejdere samt 10 borgere

Skriftligt materiale fra Erantisprojektet (forbedringsspor, erfaringsopsamling 
prøvehandlinger og anbefalinger). 

Leverancer:

ÅMidtvejsnotat og præsentation

ÅVIVE rapport og præsentationer

Evaluering af forsøg med 
Lokalpleje Danmark



9ƴ ŦǄƭƎŜŜǾŀƭǳŜǊƛƴƎ ƳŜŘ Ŧƻƪǳǎ ǇňΧ

έ9Ǌŀƴǘƛǎέ ǇǊƻƧŜƪǘƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƳŜǘƻŘŜǊ ƻƎ ǘƛƭƎŀƴƎ ǘƛƭ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

Forbedringsarbejdet og prøvehandlingernes møde med kolleger og borgere

Resultater ift. konceptualisering, skalering og organisering

Lovgivning og rammevilkår 

Anbefalinger til det videre arbejde



Projektorganisation og tilgang til innovation



Kompleks men velfungerende projektorganiation



Kompetencer til forbedringsarbejde

Tøvende start ςbrug for støtte

Rollen som forandringsagent

ÅUvant og vanskelig

ÅSvært at sikre viden og ejerskab i organisationen 

Status

ÅMod og evner til at prøve noget af

ÅMindre utryghed i det ukendte

ÅAmbassadører for det videre arbejde



Forbedringsarbejdet i læringscirkler & 
ressourcegruppe

- Prøvehandlinger og afprøvninger



Organisatoriske prøvehandlinger

Arbejdets organisering

Å Mindre teams og faste kørelister giver ro og forudsigelighed ςog bedre borgerforløb

Å Kontinuitet i borgerkontakten øger fleksibilitet og arbejdsglæde

Faglig sparring og faglige relationer

Å Formelle og uformelle møder på tværs af faggrupper giver kendskab, relationer og tværfagligt 
samarbejde

Å Udfordringer med logistik og planlægning i den eksisterende søjleopdelte organisation

Mange gode erfaringer der ønskes videreført og implementeret

Å Nogle prøvehandlinger er implementeret og udbredt

Å Udfordringer fremstår som et argument for at ændre organiseringen fremadrettet



Borgerrettede prøvehandlinger
Medarbejderne forbinder prøvehandlingerne med:

Å Øget borgerinddragelse i den daglige hjælp og forventningsafstemning omkring hjælpen

Å En værdi at møde borgerne med hver dag

Borgere og pårørende siger:

Å Det har værdi at blive inddraget, få hjælp til små ting i det daglige og blive støttet i aktiviteter og sociale 
kontakter

Å Kontinuitet er central for borgeroplevet kvalitet og oplevelsen er for flere at den er øget

Generel ςog vigtig - læring 

Å Muligt at involvere borgere og pårørende via små og enkle handlinger i hverdagen

Å Kræver ikke ekstra ressourcer, men forudsætter kontinuitet og relationsarbejde



Afprøvninger ςΨƎŜƻǘŜŀƳΩ ƻƎ ΨǘǊŋƴ ŘƛƎ ŦǊƛΩ

Stor opbakning til begge afprøvninger ςønske om mere fokus på rehabilitering og tættere 
samarbejde mellem hjemmepleje og sygepleje

ÅLang vej fra de igangsatte prøvehandlinger og afprøvninger til et færdigt koncept for hhv. 
ΩǘǊŋƴ ŘƛƎ ŦǊƛ ǘŜŀƳŜǘΩ ƻƎ ŘŜ ΩǎŜƭǾǎǘȅǊŜƴŘŜ ǘǾŋǊŦŀƎƭƛƎŜ ƎŜƻǘŜŀƳǎΩ 

ÅNæste skridt; samle og anvende erfaringer fra afprøvninger arbejde med Erantis.

Udvikle model for samarbejde mellem geoteams og specialister som er fagligt og organisatorisk 
bæredygtig. 

ÅHvor tæt på det enkelte geoteam og hvordan koordineres og videndeles i de enkelte 
borgerforløb på en måde hvor ressourcerne anvendes effektivt?



Konklusioner og anbefalinger



Rammevilkår og lovgivning

Oplevelsen er indtil videre, at lovgivning & rammevilkår ikke har stået i vejen for 
forbedringsarbejdet

De barrierer som italesættes handler om lokal udmøntning af lovgivning

ÅSøjleopdelt organisering og formaliserede samarbejdsformer

ÅUdpakningen af visitererede pakker til minutiøse kørelister 

ÅBegrænsede ressourcer i visitationsafdelingen og stor afstand til det udførende led

Vigtig viden for andre kommuner der skal i gang!



Vigtigste resultater

έ9Ǌŀƴǘƛǎέ ƘŀǊ ǳƴŘŜǊǎǘǊŜƎŜǘ ōŜƘƻǾ ƻƎ ƳǳƭƛƎƘŜŘŜǊ ŦƻǊΥ 

ÅEt tættere samarbejde mellem hjemmepleje, sygeplejen og øvrige funktioner

ÅPlanlægning og organisering med fokus på borger og kontinuitet  

Prøvehandlinger har produceret bud på hvordan behovet kan imødekommes som kan 
tages med i det videre arbejde

Større afprøvninger i gang ςudvikling af prototyper, drejebøger, arbejdsgange, back-
office funktioner osv. 

Stor udvikling ift. parathed og fokus for at etablere en organisering med selvstyrende 
tværfaglige geoteams



Anbefalinger  

Fra et team til ældreområdet som helhed

ÅObs. på mødeformer og vidensdeling

ÅCŀƎƭƛƎǘ ƻƎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƻǊƛǎƪ ōŋǊŜŘȅƎǘƛƎ ƳƻŘŜƭ ŦƻǊ ΨǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜǊƴŜΩ 

CǊŀ ǎŜƪǎ ŀƴōŜŦŀƭƛƴƎŜǊ ǘƛƭ Ŝƴ ƴȅ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊƛƴƎΧ

ÅLedelses involvering og politisk ejerskab

ÅMuligheder for at trække på erfaringer fra andre kommuner

ÅTydelighed omkring ressourcer ift. opstartsperioden



https://www.vive.dk/da/temaer/aeldrepleje/tvaerfaglig
e-og-selvstyrende-teams/Læs mere



Stemmer fra fremtiden
v. konsulent Lis Puggaard



At opnå indsigt i borgerens og de 

pårørendes præferencer og forventninger til 

den hjemmepleje og sygepleje de forventer 

at modtage fra kommunen i fremtiden, så 

denne indsigt kan indgå i de kommende års 

udviklingsplaner indenfor området

Formål 



Interview 

ÅHvad er vigtigt for dig, for at en hverdag med hjælp fungerer bedst muligt?

Å Hvad vil du gerne have ud af den hjælp, kommunen tilbyder?

Å Hvordan vil du gerne mødes af kommunen?

Å Har du pårørende/nære venner, som er en del af hjælpen? 

Ja: hvad hjælper de med, hvordan er de involveret? 

Nej: vil du gerne have, at nogle af dine pårørende/nære venner involveres? 



Interview 

ÅHvordan kan kommunen hjælpe med det?

ÅHvad er vigtigt for dig i forhold til din hverdag/hjælpen/mødet/pårørende, 

hvis du skal have hjælp eller er pårørende om 5-10 år? 

ÅHvordan kan kommunen hjælpe i forhold til din hverdag/hjælpen/ 

mødet/pårørende, hvis du skal have hjælp eller er pårørende om 5-10 år?



Gennemsnitsalder i år (yngste -

ældste)

Borgere

Kvinder (n=9) 70 (54 ï81)

Mænd (n=11) 69 (54 ï79)

Pårørende

Kvinder (13) 64 (41 ï79)

Mænd (8) 51 (25 ï74)

Deltagere



Analyse af interview og trivselsmåling 

Fire temaer:

Å det personlige plan 

Å selve hjælpen 

Å Medarbejderne

Å samarbejdet

ÅØnsker til samarbejde med pårørende, nære venner og naboer

Trivselsmåling



Det personlige plan

Å Klare sig selv mest muligt 

Å Bevare uafhængighed og meningsfulde aktiviteter

Å ôHjÞlp-til-selvhjÞlpô

Å Selvbestemmelse og selvstændighed 

Å At blive set og hørt som det menneske man er 

Å Mange ønsker hjælp til at fortsætte med deres sociale aktiviteter og de interesser, de 

har haft i mange år 

selvværd

selvhjulpenhed

livskvalitet og værdighed

idenditet



Selve hjælpen 

ÅTilpasse den enkeltes basale behov, fremfor en ôpakkeô, s¬ man ikke bare 

opfattes som en ting. 

Å Fast struktur med kontinuitet og stabilitet: medarbejderne ved, hvad de skal, gør 

det, der er aftalt og overholder aftaler, så man ikke skal forklare igen og igen

Å Der skal koordineres, følges op og justeres

Å Ensartet hjælp uanset hvilken medarbejder, der kommer og den skal være 

fleksibel



Selve hjælpen 

ÅHjælpen skal udføres på en måde, så borgeren oplever værdighed, 

selvbestemmelse, indflydelse, tryghed og så god livskvalitet som muligt

Å Motivere til et aktivt liv: oplyse, hjælpe i gang, støtte op om og skubbe lidt på

ÅHjÞlp til ôdet tungeô, som f.eks. havearbejde og snerydning 

ÅÆldrevenlige boliger ïôolle-kollerô, hvor man kan deles om rengßringshjÞlp 

og havemand, pedel -ôÞldre-hjælper-Þldreô 



Medarbejderne 

Å Få faste medarbejdere med høj faglighed, følge med i udviklingen på området og 

implementere nye tiltag, hvor det skaber værdi

Å Fast struktur: medarbejderen kommer til nogenlunde samme tid hver gang - give besked 

ved forsinkelse

Å Pli - f.eks. at sige goddag og farvel, at tage overtøjet af, ordentlige, respektfulde, 

nærværende, positive, glade og lyttende, de skal vise omsorg og nærvær 

Å Tale og forstå dansk sprog og dansk kultur



Medarbejderne 

ÅHandlekraftige og handle på borgerens vegne, når det er nødvendigt: 

observere ændringer, justere og handle, når det er nødvendigt 

Å R¬dgive og ótrÞkke I tr¬deô  

ÅRespekt for, at det er borgerens hjem, der arbejdes i

Å Delte meninger om teknologiske hjælpemidler, for nogle vil det være OK, 

for andre vil det ikke. Mange siger, at ôrobotter kan ikke erstatte 

menneskerô 


